
项目2

1. 单选题

（1） C。解析：影响消费行为的主要因素是消费心理。

（2） A。解析：感知形象记忆是指人们对过去经验中的形象、形状、颜色等感知信息的记

忆。在这个例子中，某人能够回忆起苏宁电器大楼的形象，是对过去感知到的信息的一种再

现，因此属于感知形象记忆。

（3） A。解析：消费者行为的复杂性，一方面可以通过其多样性、多变性表现出来；另一

方面也表现在其受很多内部因素的影响。

（4） A。解析：青年群体的特点是热忱豪放、思想活跃、富于想象、喜爱冒险，这些特点反

映在消费心理上，就是追求时兴和奇异，喜爱购置一些新的产品，试一试新的生活。

（5） D。解析：当人们长期处于充满兰花香气的环境中时，他们会逐渐不再察觉到香味。

这种现象在心理学中被称为感觉适应。

（6） A。解析：知觉选择是指在感知过程中，个体根据自身的需求和目标，从众多的感觉

信息中选择出有用的信息进行加工和处理的过程。

（7） A。解析：形象记忆通常以表象形式存在，所以又称表象记忆。它是直接对客观

事物的形状、大小、体积、颜色、声音等具体形象和外貌的记忆，直观形象性是其显著的

特点。

（8） C。解析：情感的感染功能是指人与人之间的情感，可以相互影响和产生共鸣。

2. 多选题

（1） ABD。解析：消费者的心理活动过程包括认识过程、情感过程、交流过程。

（2） BD。解析：根据情绪的愉快度来分类，可以分为积极情绪和消极情绪。

（3） ABD。解析：需求者是指对商品或服务有需求的个人或组织；使用者是指实际使用

商品或服务的人；购买者是指作出最终购买决定的人。

（4） ABCDE。解析：引起无意注意的原因来自两个方面，即刺激物的特点和人的内部

状态，二者相联系。

（5） ABC。解析：消费者购买活动中的意志过程是指消费者在购买活动中有目的地、自

觉地支配和调节自己的行动，克服各种困难，实现既定的购买目标的心理过程。

3. 判断题

（1） 正确。解析：心理是客观事物以及它们之间的联系在人脑中的反映。

（2） 错误。解析：情绪和情感是心理学中的两个相关但有所不同的概念。情绪（emo⁃
tion）是一种较为强烈的生理和心理状态，通常是对外界刺激的快速反应。情感（feeling）是

主观的、个体内部的心理体验，是对情绪的认知和感知。情感是情绪的心理反映，是个体对

情绪体验的主观意识。

（3） 错误。解析：商标是品牌的标识和名称，具有法律性质，代表注册、使用和宣传等法

律程序，所有权归企业所有。品牌则是更全面的概念，包括商标外的诸多要素，强调市场角

度和顾客忠诚度，构建于消费者心中的印象，具有多元所有权属性。
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（4） 正确。解析：产品成长期的营销心理策略是加强广告宣传和柜台介绍工作，进一步

提高消费者对商品的认知能力，坚定其购买信心。

（5） 正确。解析：消费需求的习惯性是指消费者在长期消费活动中积存下来的消费偏

爱和倾向。
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